
NOTRE ESPACE CLIENT
Notre Espace client est idéal pour gérer votre dossier de santé et sécurité du travail (SST) en ligne : facile et effi  cace. Cet outil évolutif 
vous soutient dans votre saine gestion SST. Il est en constant développement dans le but de toujours vous off rir le meilleur service et 
de vous permettre de respecter vos obligations en tant qu’employeurs.

MUTUELLES DE PRÉVENTION
Profi tez des mutuelles parmi les plus performantes sur le marché 
et adaptées à votre réalité.

Off rez-vous une mutuelle vraiment plus performante ou le soutien 
nécessaire pour y accéder grâce à notre expertise et nos services 
reconnus pouvant vous faire économiser jusqu’à 60 % sur votre 
cotisation à la Commission des normes, de l’équité, de la santé et 
de la sécurité du travail (CNESST). 

Que vous soyez une petite ou une grande entreprise, notre équipe 
d’experts saura vous guider vers la meilleure solution.

ACTUARIAT
Grâce à son expertise, notre équipe de spécialistes en actuariat est 
en mesure de vous guider dans tous les aspects du volet fi nancier 
de la SST. Nos outils d’analyse performants nous permettent 
d’anticiper rapidement les tendances ayant un impact sur vos 
cotisations à la CNESST afi n  de vous faire économiser plusieurs 
milliers de dollars.

PRÉVENTION
Nous croyons fermement qu'il est possible pour toute entreprise, 
peu importe sa taille et son industrie, de prendre en main son 
dossier en SST. Ainsi, nos clients protègent adéquatement leurs 
travailleurs tout en profi tant d'économies substantielles sur leurs 
cotisations annuelles à la CNESST.

Partout au Québec, nos experts en prévention vous conseillent et 
vous accompagnent dans l'atteinte de vos objectifs. En entreprise  
ou à distance, nos conseillers visitent vos lieux de travail et vous 
aident à identifi er, prioriser et élaborer un plan d'action visant à 
gérer vos risques principaux. 

GESTION DES RÉCLAMATIONS
Nos experts en gestion des réclamations interviennent de manière 
proactive pour vous offrir des solutions performantes et des 
services adaptés à votre contexte d’aff aires. 

De plus, pour satisfaire aux exigences particulières de certains 
dossiers de réclamations, nous vous guiderons en utilisant une 
approche orientée vers l'accompagnement de vos ressources en 
entreprise. 

LES MUTUELLES PARMI 
LES PLUS PERFORMANTESLES PLUS PERFORMANTES

NOS 
SERVICES

CRÉEZ DES MILIEUX SAINS, RESPONSABLES ET SÉCURITAIRES

approche orientée vers l'accompagnement de vos ressources en 



SERVICES JURIDIQUES
Notre équipe d’experts se démarque par sa fine connaissance  
de la réglementation de la CNESST, du droit en SST, du droit 
de l’emploi et des tribunaux du travail. Ainsi, notre équipe peut 
également conseiller les employeurs pour des représentations 
devant les tribunaux (administratifs ou de droit commun) et des 
négociations de conventions collectives.

QUESTIONNAIRE MÉDICAL DE PRÉEMBAUCHE
Avec une réponse disponible dans les trois heures, le QMPE 
permet de vous assurer que les personnes sélectionnées ont les 
capacités fonctionnelles pour accomplir leurs tâches de façon 
sécuritaire.

SERVICES-CONSEILS EN RESSOURCES HUMAINES
Que ce soit pour mobiliser, développer ou gérer vos équipes, 
et bien plus encore, nos professionnels RH vous fourniront de 
judicieux conseils et de nombreux outils qui vous permettront de 
vous distinguer comme employeur. Nous savons que la gestion des 
ressources humaines est un processus crucial d'une organisation. 
Nous répondrons à vos exigences et même dépasserons vos 
attentes en vous outillant de manière optimale, grâce à des 
solutions adaptées à votre réalité.

SANTÉ ET MIEUX-ÊTRE
Être en santé est une application Web et mobile visant à promouvoir 
les saines habitudes de vie dans le milieu de travail. Il s’agit d’un 
outil parfait pour favoriser la santé et le mieux-être, en plus de 
permettre de planifier des activités organisationnelles portant sur 
le bien-être au travail.

Cet outil de motivation et de promotion favorisant l’adoption 
de saines habitudes de vie permet de satisfaire les ambitions 
des entreprises en matière de mieux-être au travail désirant se 
positionner adéquatement grâce à leur leadership de proximité. 

FORMATIONS VIRTUELLES OU EN ENTREPRISE
Les formations et les interventions représentent des aspects 
essentiels dans la réussite de la gestion de votre dossier SST. En 
effet, la prévention des accidents du travail passe principalement  
par la formation de vos employés et par les interventions de nos 
conseillers en prévention.

RÉGIME RÉTROSPECTIF
Que vous soyez une petite ou une grande entreprise, notre équipe 
d’experts saura vous guider vers la meilleure solution. Découvrez 
nos solutions personnalisées destinées aux grandes entreprises 
assujetties au régime rétrospectif et optimisez votre dossier  
de SST.

FORMATIONS ET CAPSULES EN LIGNE NOVO STUDIO
Notre solution novatrice entièrement en ligne Novo Studio offre des 
capsules et formations animées vous permettant de former votre 
personnel de façon économique et efficace, ainsi qu’un tableau 
de bord présentant un suivi en temps réel de la progression des 
employés. Notre contenu numérique inédit, ludique, performant, 
rentable et accessible pour tous vous permet de mieux former et 
sensibiliser vos gestionnaires et vos travailleurs dans les domaines 
de la SST et du mieux-être. Nos formations et capsules sont offertes 
en français, en anglais et sous-titrées en espagnol.

VOUS OFFRIR LES 
MEILLEURS SERVICES, 
C’EST ÇA NOVO

DEMANDEZ VOTRE ANALYSE ACTUARIELLE SANS FRAIS 
ET CONSTATEZ LES ÉCONOMIES QUE VOUS 
POURRIEZ RÉALISER !

	 Par courriel : relationsclientele@novosst.com
 	 Par téléphone : 1 844 238-NOVO (6686)

	 En ligne : novosst.com


