Léquipe des Services-conseils en ressources humaines de Novo peut vous accompagner lorsqu’une situation de signalement ou de

plainte en matiere de harcélement survient dans votre organisation.

Une équipe composée de conseillers en ressources humaines agréés (CRHA) et d’enquéteurs certifiés en matiére de harcélement

(ECH) est disponible pour réaliser des mandats d’'enquéte au sein de votre entreprise, et ce, conformément aux meilleures pratiques en

termes de confidentialité, de rigueur et de méthodologie.

LES ETAPES DE NOTRE ACCOMPAGNEMENT PEUVENT COMPRENDRE :

* Rencontre d’information

« Elaboration du mandat d’enquéte

* Analyse de recevabilité

* Préparation a I'enquéte

* Entrevues avec les parties prenantes
* Analyse des informations recueillies

» Reédaction du rapport d’enquéte et du rapport de
recommandations

* Remise des conclusions aux parties



